
Aanvraagformulier e-commerce
Acceptatie van MasterCard, Visa, American Express, JCB en Maestro

PaySquare is een belangrijke dienstverlener en adviseur op het gebied van betalingsverkeer en daaraan gerelateerde diensten.
Dit betekent dat zij in alle opzichten een betrouwbare partij moet zijn. PaySquare heeft uitgesproken zich te conformeren aan regels,
normen en gedragscodes ten aanzien van onder andere integriteit van gegevens en wettelijke voorschriften, alsmede aan internationale
regelgeving die geldt voor MasterCard, Visa, American Express, JCB en Maestro. Teneinde te waarborgen dat de vertrouwelijkheid,
betrouwbaarheid en integriteit van PaySquare, de Nederlandse banken, de consument en het betalingsverkeer in zijn algemeen geen
schade ondervindt, heeft PaySquare zich opgelegd te beoordelen in hoeverre deze regels, normen en gedragscodes worden toegepast
door haar zakenpartners. PaySquare baseert zich hierbij niet op de individuele beantwoording van de vragen, maar op de
totaalbeoordeling. De door u gegeven informatie wordt vertrouwelijk behandeld. Het invullen van dit formulier biedt geen garantie voor de
totstandkoming van een overeenkomst. U kunt het ingevulde formulier en benoemde documenten, voor zover van toepassing, scannen en 
e-mailen naar apply@paysquare.nl.

Onvolledig ingevulde aanvragen kunnen niet in behandeling worden genomen.

Officiële bedrijfsnaam 		                                                                                                                                                                
Handelsnaam 			                                                                                                                                                                 
Oprichtingsdatum/voortzettingsdatum	                                                                                                                                                               

Rechtsvorm
c Eenmanszaak 	 c Vennootschap Onder Firma (VOF)
c Maatschap 	 c Commanditaire Vennootschap (CV)
c Besloten Vennootschap (BV) 	 c Naamloze Vennootschap (NV)
c Stichting 	 c Europees Economisch Samenwerkingsverband (EESV)
c Vereniging (incl. coöperatie en onderlinge waarborgmaatschappij) 	 c Europese naamloze Vennootschap (SE)
c Publiekrechtelijk lichaam (provincie, gemeente) 	 c Buitenlandse rechtsvorm (Ltd, GmbH, SA)

Btw-nummer			                                                                                                                                                                 
E-mailadres (algemeen) 		                                                                                                                                                                
Website 				                                                                                                                                                                  
KvK-nummer 			                                                                                                                                                                 
Lid brancheorganisatie 		  c Ja 		  c Nee
Indien ja, welke brancheorgnisatie 	                                                                                         Lidmaatschapsnummer                               

Vestigingsadres
Adres 				                                                                                                                                                                  
Postcode 				                                                 Plaats                                                                                                     	
Land 				                                                                                                                                                                  
Telefoon  				                                                                                                                                                                 
Fax 				                                                                                                                                                                   

	 A - Gegevens aanvrager





E - Acceptatie creditcards

Welk creditcardproduct wilt u accepteren?
Kruis aan 	   MasterCard - MasterCard SecureCode 	   Visa - Verified by Visa
	   American Express SSL 	   Maestro - MasterCard SecureCode
	   JCB - J/Secure

F - Goederen en diensten 

1	 Welke goederen of diensten gaat u aanbieden? (meerdere opties mogelijk)

1 2 3 4
  Content – online  
  �Elektronica (TV, HIFI, etc)
  Erotische producten 
  �Erotische diensten en/of 
content 

  Fotomateriaal
  Telecommunicatie

  Abonnementen 
  �Computer hardware en  
-onderdelen

  Ticketing 
  Software 
  Bloemen 

  Reizen/vakantie
  �Farmaceutische 
producten/OTC

  Medicijnen 
  �Conferenties, seminars, 
congressen

  Boeken/CD’s/DVD’s
  Geschenkartikelen
  Autoaccessoires
  Cosmetica
  Consumptiegoederen

  Verzekeringen
  Marketingdiensten
  Opleidingen 

  Anders, nl.	 ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
	 ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

2	 Gaat u goederen en/of diensten verkopen op de buitenlandse markt?
Kruis aan	   Ja 	   Nee
Zo ja, welke landen en/of regio’s? ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------	

3 	 Zijn er voor de door u geleverde goederen en/of diensten vergunningen nodig?
Kruis aan 	   Ja 	   Nee (indien ja, kopie meesturen bij uw aanvraag)

4 	 Gaat u transacties verwerken voor een andere onderneming dan de uwe?
Kruis aan	   Ja 	   Nee

5 	 Wat is uw primaire doelgroep?
Kruis aan 	   Consumenten 	   Bedrijven 	   Overheid	   Anders, nl. –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

6 	 Op welke wijze worden de goederen en/of diensten geleverd? 
Kruis aan 	   Bezorgen	   Afhalen	   Download	   Online	   Fysieke winkel

7 	 Laat u de ontvanger tekenen voor ontvangst van de goederen?
Kruis aan	   Ja 	   Nee

8 	 Hoeveel betalingen met een creditcard verwacht u per week te ontvangen per prijscategorie?
Kruis aan

Creditcardbetalingen 
per week

Minder dan 10 10 tot 25 25 tot 50 50 tot 100 100 tot 250 Meer dan 250

Minder dan 	1 25
Tussen 	 1 25 - 1 50
Tussen 	 1 50 - 1 100
Tussen 	 1 100 - 1 300
Meer dan 	 1 300

Verwachte gemiddelde dagomzet met creditcards € –––––––––––––––––––––––– Verwachte jaaromzet €––––––––––––––––––––––––––––––



9 	Vermeld hier alle URL’s (www-adressen) die u gaat gebruiken om de diensten en/of goederen aan te bieden:
	 URL                          	  Login*                          	  Password* �  c live  c testsite**
	 URL                          	  Login*                          	  Password* �  c live  c testsite**
	 URL                          	  Login*                          	  Password* �  c live  c testsite**
	 URL                          	  Login*                          	  Password* �  c live  c testsite**
	 URL                          	  Login*                          	  Password* �  c live  c testsite**

Bewijs van domeinregistratie: u dient de eigenaar te zijn van alle door u opgegeven adressen (URL’s) en deze dienen geregistreerd te staan onder dezelfde naam zoals vermeld in het
Kamer van Koophandel register.Voeg een bijlage toe wanneer u meer dan 5 URL’s gaat gebruiken en vermeld daarin alle overige URL’s inclusief login en password.
* 	� Indien dit nodig is om toegang tot uw website(s) te krijgen. NB: PaySquare controleert periodiek de door u geëxploiteerde URL’s. Indien u niet alle URL’s opgeeft of later
	 toegevoegde URL’s niet doorgeeft, kan PaySquare om die reden de overeenkomst weigeren of beëindigen.
** 	Doorhalen wat niet van toepassing is.

1 	Heeft uw bedrijf 1 of meerdere buitenlandse vestigingen?
	 Kruis aan 	 c Ja 		  c Nee
	 Indien ja, bedrijfsnaam van de hoofdvestiging 	�
	 Plaats 	 			�  
	 Land 	 	             											         
	 Naam 2e vestiging 	 	�
	 Plaats	 	�
	 Land	 	�
	 Naam 3e vestiging 	 							�      
	 Plaats	 		� 
	 Land 	 												          
	 Voeg een bijlage toe wanneer u meer dan 3 buitenlandse vestigingen hebt.

2 	Omschrijf de activiteiten van uw onderneming 								�       
	 								�       

3 	Hoeveel medewerkers heeft u in vaste en tijdelijke dienst?	 c Vaste dienst  		�
			   c Tijdelijke dienst 		� 

4 	Heeft u naast de internetwinkel ook een fysieke winkel?
	 Kruis aan 	 c Ja 		  c Nee
	 Indien ja, aantal vestigingen:
	 Kruis aan 	 c 1 		  c 2-5 		  c 6-10 		  c 11-25 		 c meer dan 25

5 	Welke producten verkoopt u via de fysieke winkels? 								�       

6 	Bent u of één van uw medebestuurder(s) ooit failliet verklaard of betrokken geweest bij een faillissement?
	 Kruis aan 	 c Ja 		  c Nee

7 	Heeft u en/of een van uw medebestuurders al eerder creditcards geaccepteerd (in Nederland of het buitenland)? 	 c Ja	 c Nee
	 Indien ja:
	 Via welk bedrijf? 			   										        
	 Plaats			   										        
	 Indien er sprake is van een ontbonden overeenkomst, vermeldt u dan de reden van ontbinding:
				    										        
	 Wat is de historie van uw creditcard acceptatie?
	 Aantal creditcardtransacties per jaar 	 										        
	 Jaaromzet Visa 			   										        
	 Jaaromzet MasterCard 		  										        

	 Hoeveel betwiste transacties van kaarthouders heeft u de afgelopen 3 maanden gehad? 					    	
	 Indien beschikbaar, sluit kopieën bij van chargeback overzichten van de laatste 3 maanden.	

	 G - Informatie over de bedrijfsvoering



1 	Op welke locatie verricht u uw bedrijfsvoering?
		  c woonhuis
		  c gecombineerd woonhuis/bedrijfsruimte
		  c bedrijfsruimte/kantoor
		  c verzamelpand met gedeelde faciliteiten
		  c anders, nl. 		�
�
2 	�Vindt de opslag en distributie van de door u verkochte goederen en/of diensten plaats vanaf dezelfde locatie waar u uw bedrijfsvoering
	 uitoefent of betreft het gescheiden locaties?
	 Graag toelichten 		�
	 �

3 Levert u vanuit eigen voorraad?
	 Kruis aan 	 c Ja 		 c Nee
	 Indien nee, met welke leveranciers heeft u een overeenkomst?
	 Naam 		� 
	 Plaats 		� 

4 Laat u uw medewerkers een geheimhoudingsverklaring ondertekenen?
	 Kruis aan 	 c Ja 		 c Nee

5 Worden potentiële medewerkers gescreend?
	 Kruis aan 	 c Ja 		 c Nee
	 Indien ja, op welke wijze?
		  c Personalia worden gecontroleerd.
		  c Er vindt een referentiecontrole plaats.
		  c Het CV wordt gecontroleerd.
		  c De financiële achtergrond wordt gecontroleerd.
		  c Men levert een Verklaring Omtrent Gedrag in.

6 	Heeft u specifieke maatregelen getroffen om te voorkomen dat onbevoegden toegang krijgen of zich toegang kunnen verschaffen tot
	 informatieverwerkende systemen of vertrouwelijke informatie?
	 Kruis aan 	 c Ja 		 c Nee
	 Indien ja, welke?
		  c Fysieke toegangscontrole.
		  c Logische toegangscontrole/autorisatiebeheer.
		  c Sleutelbeleid/beheer.
		  c Clear desk beleid.
		  c Beveiligingsbewustzijn training is onderdeel functioneren medewerkers.
		  c Anders, nl. 		�

7 Heeft u verdere maatregelen getroffen op het gebied van fysieke beveiliging met betrekking tot inbraak, indringing, insluiping, etc.?
	 Kruis aan 	 c Ja 		 c Nee
	 Indien ja, welke?
		  c Alarminstallatie met doormelding en interne opvolgingsprocedure.
		  c Inbraakvertragende of -werende ramen, geclassificeerd hang- en sluitwerk.
		  c CCTV (camera) toezicht.
		  c Receptie met toezichttaak.
		  c Opdeling van kritische ruimten.
		  c Contract met beveiligingsbedrijf voor toezicht buiten openingstijden.

	 H - Beveiligingsbeleid



1 Bij welke Payment Service Provider (of bank) maakt u gebruik van een Internetkassa?
		  c ABN-AMRO 	 c Multipay
		  c Buckaroo 	 c Ogone
		  c Bibit 	 c Rabobank
		  c BNG 	 c Verotel
		  c Docdata 	 c Virtual XS
		        payments	 c ING-TWYP
	 Contactpersoon 		 							                                            �c M    c V
	 Telefoon 		  	�

2 	Heeft u eerder gebruikgemaakt van de diensten van een andere Payment Service Provider?
	 Kruis aan 	 c Ja 		 c Nee
	 Indien ja, naam Provider 					     te 					�    
	 Reden van wijziging 					�   

3 Bewaart u zelf bestellingen van uw klanten (IP adres, routing, tijdstip, etc.)?
	 Kruis aan 	 c Ja 		 c Nee
	� U mag geen gegevens met betrekking tot de creditcard of betaalpas opslaan. Het is ook niet toegestaan om kaartgegevens zoals kaartnummer en vervaldatum op te slaan, anders
	 dan in uitzonderlijke gevallen en met uitdrukkelijke toestemming van PaySquare. Het vluchtig dan wel permanent opslaan van de CVC2/CVV2 data op welke manier en met welk doel
	 dan ook blijft onder alle omstandigheden verboden.

4 Heeft/krijgt u beschikking over creditcardgegevens?
	 Kruis aan 	 c Ja 		 c Nee

5 	Indien u toegang heeft tot of de beschikking over creditcardgegevens, hoe bewaart u deze en waarom? 		          �
	 		� 

6 	Hoeveel werknemers hebben binnen uw onderneming toegang tot de creditcardgegevens? Vaste dienst  		          �
	 Tijdelijke dienst  		         �

7 	Past u procedures toe voor het verlenen van toegang tot de creditcardgegevens?
	 Kruis aan 	 c Ja 		 c Nee 		  Indien ja, welke 		          �

8 Past u middelen toe op gebied van risicomanagement? (meerdere antwoorden mogelijk)
	 Kruis aan 	 c Ja 		 c Nee
	 Indien ja,
		  c Telefonisch contact ter (her)bevestiging van bestelling. Controle IP adres versus afleveradres.
		  c Controle bij, of uitsluiting van, levering aan risicolanden. Andere, nl.		          �
		  c Bevestiging van bestelling via e-mail.

9 	Gebruikt u nog andere aanvullende middelen en/of systemen om chargebacks en fraude te beperken?
	 Kruis aan 	 c Ja 		 c Nee 		  Zo ja, op welke wijze 		          �
	 		          �

• 	 Kopie van een geldig legitimatiebewijs van tekenbevoegde zoals in het uittreksel van Kamer van Koophandel vermeld.
• 	 Vergunning voor bedrijfsvoering (indien van toepassing).
• 	 Kopieën van rekeningoverzichten bij andere creditcardmaatschappij(en) van de laatste 3 maanden (indien beschikbaar).
• 	 Kopieën van chargeback overzichten inclusief reason codes van de laatste 3 maanden (indien van toepassing).
• 	� Kopie ondernemersplan voor het komende jaar bij startende ondernemers.
• 	� Een kopie van het laatste bankafschrift met daarop uw bedrijfsnaam en rekeningnummer waarop PaySquare de uitbetaling in euro verzorgt.
• 	� Een kopie van het laatste bankafschrift met daarop uw bedrijfsnaam en rekeningnummer waarop PaySquare de uitbetaling in US dollar
	 verzorgt (indien van toepassing).

	 I - Databeheer en Risicomanagement

	 J - Te overleggen informatie



De aanvrager verklaart op de hoogte te zijn van en zich te houden aan alle wettelijke bepalingen, in het bijzonder het bepaalde voor koop op
afstand, en staat ervoor in deze bepalingen integraal na te komen. Meer informatie over koop op afstand kunt u vinden op de site van de
consumenten autoriteit: www.consumentenautoriteit.nl

De door PaySquare verstrekte informatie is ontleend aan bronnen die betrouwbaar mogen worden geacht, maar voor de juistheid en
volledigheid daarvan kan niet worden ingestaan. Evenmin aanvaardt PaySquare enige aansprakelijkheid terzake - de aanvrager is en blijft
zelf gehouden alle wettelijke bepalingen na te komen. De verstrekte informatie is uitsluitend indicatief en kan op ieder moment zonder
verdere aankondiging worden gewijzigd.

De betaalpagina van mijn website bevat minimaal de volgende informatie:
• 	 Naam van de URL.
• 	 Officiële bedrijfsnaam (volgens de Kamer van Koophandel).
• 	 Naam die de kaarthouder op zijn afrekening ziet (maximaal 22 karakters).

Ondergetekende (de aanvrager) verklaart dat alle verstrekte gegevens naar waarheid zijn ingevuld en geeft aan PaySquare het recht om
de verstrekte gegevens na te trekken bij derden en deze op te nemen in interne informatiesystemen. PaySquare gebruikt de gegevens
voor het aangaan en uitvoeren van de overeenkomst en voor opgaven betreffende afsluiting, beveiliging van betalingssystemen en
fraudeonderzoek. Verstrekking kan uit dien hoofde plaats hebben aan (members van) Card Schemes, beveiligings- en onderzoeksbureaus
en bevoegde instanties.

Acceptatie van transacties via telefoon, post of op locatie is niet toegestaan, hiervoor dient u een aparte aansluitovereenkomst af
te sluiten. Voor acceptatie van adult entertainment gelden specifieke regels.

Ondergetekende is tekenbevoegd volgens de Kamer van Koophandel.

Naam 				                                        			                                         �c M    c V
Functie 		�    
Plaats 							�     
Datum 							       Aantal bijlagen �
Handtekening 

Neemt u voor vragen over het bovenstaande contact op met PaySquare:
Telefoon: 	 (030) 283 73 33
E-mail: 	 apply@paysquare.nl

	 K - Verklaring en ondertekening

3.
10

22
 1
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09

PaySquare BV, KvK 301964185
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