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Factureren én betalen per e-mail.

Presentatie Januari 2010

AcceptEmail.
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AcceptEmail Achtergrond

© Factureren en betalen via e-mail: de digitale acceptgiro

= Voor B2C en B2SB
= Snel, simpel en veilig

© Start in 2006 | Marktintroductie 2007
=  Experts uit betaalwereld en uit de online — en webwereld

© Banken

=  Real-time iDEAL koppelingen met alle banken
= Credibility, steun en support van alle banken

© Markt

= Explosieve groei, op weg naar de de-facto marktstandaard
= 60 klanten o.a. Wehkamp, Online Breedband, T-Mobile, Energie:Direct, UVA
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Accept L &

Factureren én betalen per e-mail.

De Dienst

AcceptEmail.


http://extranet.besidespurple.nl/acceptemail/311401/items/index.html

AcceptEmail in uw Inbox...

Efile Edit View Go Tools Actions Business Contact Manager Help Adobe PDF

Type a question for help -
¢ adNew - E 4 Reply Reply to All Forward L5 Send/Receive ~ - | @ L Business Contact Manager Home | Display = E-mail Auto-link... v
= =
Mail «| |2 PostvakIN Bij deze de iDeal mogelijkheid tot aanbetaling van uw order 8328 | 74,55 | 17-08-2009
] gely) g
Favorite Folders # | |[search Postvak IN Pov|w || sz 17k8
@ Post\ralk N Arranged By: Flag Red ontop |‘ Last changed: maandag 10 augustus 2009
(7 Inbax in ENEM

(3 Inbox in QUAECK
(5 Inbax in OK te huur
[ South Africa in ENEM

Followup Flag -] Message | 1 Bij deze de iDeal mogelijkheid tot aanbetaling van uw order 8328 | 74,55 | 17-08-2009 (17 KE)

[ OKtehuur in QUAECK & unflagged Bij deze de iDeal mogelijkheid tot aanbetaling van uw order 8328 | 74,55 | 17-08-2009
[l SPORT | SCHOOL in ENEM (= Geerten Oelering - AcceptEmail 10-... - .
E Verzonden items FW: Bij deze de iDeal mogelijkhe... 1} B&B Textieldruk BY [oscar@textleldruk.nl]
Mail Folders " Sent: ma10-8-2009 17:21
= To: Geerten Oelering - AcceptEmail
O] Al Mail items -
FY
= (@gﬂ 1?;:[;;;;“ Kwakernaak = ACIZEDt Email Begunstigde B&E Textieldruk BV

Bedrag £ 7455

Te hetalen B&B Omschrijving Aanbetaling op uw order ::’
TEXTIELDRUK Kenmerk Order 8328 |
TEXTIELD RUK NL Wervaldatum 17 augustus 2009 :

Hlik op bovenstaands AcceptEmail om t= betalen en controlesr of u terecht komt op: hitps:/firsnssction. scceptemail. com

[ AE HRM
[l AE INTERN
[ AE KLANTEN
[ AE MANAGEMENT
[ AE MARKETING
= [ AE PARTNERS

[ BANKEN Betaalverzoek voor: Betaalgegevens:

[ BSP| PSP AcceptEmail Betreft: ORDERS328
[ ELFA | HFC Joop Geesinkweg 125C ( 2 hoog) Kenmerk: Order 8328

m LEAD GEMERATING PARTMERS 1096 AT AMSTERDAM Datum: 10-08-2009

[ SERVICE PROVIDERS
[ vunoo
[ AE PRODUCT
[l AE SALES

Betalen voor: 17-08-2009

5 T.a.v. de dhr. Geerten Qelering
Concepten [1]

@ Ongewenste e-mail . _ - N .

@ Postvak IN Bij deze de iDeal mogelijkheid tot aanbetaling van uw order 8328 £74,55

(3 Postvak U Betaal nu... =
= [ RsS Feeds B&B Textieldruk BV

[ Microsoft At Work Treubweg 33

&) Verwijderde items 1112 BA

@ Verzonden items 2 Diemen
D +31206654618

L} Mail

AcceptEmail



T ———
Een AcceptEmail nader geanalyseerd

I H e v )= Bij deze de iDeal mogelijkheid tot aanbetaling van uw order 8328 | 74,55 | 17-08-2009 - Message (HTML) .
(H T ) i geli 9 9 = oL X
S P
\—/; Message Adobe PDF @
—_ —_ o .
== i x 1 Sy ﬁ % safelists -+ | B Y er:l &4 Find : _J
_'ﬁ = L @ AlE LISt DE - I%Related' |_:—:!'_| =
Reply Reply Forward || Delete Moveto Create Other Block [ = Mot Junk Categorize Follow Mark as Linkto E-mail
to All Fne EiR Aampee||smme o - Up~ Unread || Wi Select~ Record Auto-link betaal
Respond Actions Junk E-mail (F] COptions F} Find Business Contact Manager H H
Instructies
From: B&B Textieldruk BV [oscar @textieldruk.nl] Iogo Ve rze nder Sent: ma10-8-2009 17:21
To: Geerten Oelering - AcceptEmail
Cc
. Subject: Bij deze de iDeal mogelijkheid tot aanbetaling van uw order 8325 | 74,55 | 17-05-2009
dynamische e
1 ]
H H : B igd B&E Textieldruk By H T
status indicator AcceptEmail B &B e e betaal
Te betalen Omzchrijwing Aanbetaling op uw order f:’
TEXTIELDRUK Kenmerk Order §32% methode
Werwaldatum 17 augustus 2009
.  TEXTIELDRUK.NL
U n |Ve rsele Wik op bovenstaands AcceptEmail om te betalen en controlesr of v terecht komt op: bitps:/itranssction scceptemail. gom
|andlngSpaglna Betaalverzoek voor: Betaalgegevens:
AcceptEmail Betreft: ORDERE32R .
Joop Geesinkweg 125C ( 2 hoog) Kenmerk: Order 33p2 bedra‘g kan
1096 AT AMSTERDAM Datum: 10-08-200 - 1
Betalen voor: 17-04-2009 VOO“ngeVUId
- open
_ - set vaste keuzes
T.av. de dhr. Geerten Celaring
Bij deze de iDeal mogelijkheid tot aanbetaling van uw order 8328 €74,55
Betaal nu...
B&B Textieldruk BV
faktuur body o |
1112 BA 1
teXt Diemen
+31206654618
klik op het strookje en land op

https://transaction.acceptemail.com
AcceptEmail



...naar transactie...

Google  |u—u|o[Bls| sl

/ [ AcceptEmail * \‘:\_4]:_\.

@

C N |¥% https//transaction.acceptemail.com/Landing.aspx?id=a9dadd49-d6d9-4ali @ AcceptEmail BV.[NLIS P O~ K~

Controleer of het adres hierboven begint met https:/ftransaction.acceptemail.com/.

De AcceptEmail hiero

n uw e-mail.

AcceptEmail
Te betalen

B&B

TEXTIELDRUK

Begunstigde BRE Textieldruk BV

Bedrag £74,55
Omzchrijwing Aznbetaling op uw order f:’
Kenmerk Order 8328 :

Wervaldatum 1T augustus 2009

@ AcceptE

Deze AcceptEmail was corspronkelijk geadresseerd aan goelering@acceptemail.com. Indien u het vermoeden
heeft dat u niet degene bent voor wie deze AcceptEmail is bedoeld, Kik dan hier.

Kies uw bank

MEN Bank
Fortis
Friesland Bank

AcceptEmail

Tip! Ma de betaling toont elke AcceptEmail de actuele
status van de betaling. Zo kunt u altijd direct in uw
eigen e-mail zien of een rekening al is betaald.

IMG

Rabobank

EME Bank

EME Regio Bank
dnders

Versie:1.6.4 build no. 20090729.1 v17

AcceptEmail




...naar betalen via iDEAL...

<« C' | | ¥¥ https;//idealing.nl/ideal/valideertrx.do 8 » O F-
% AE Managementcon... (@ MoneYou FABNAMROIntemet... % ING [ Mordea * [ Andere bladwijzers

» Betalen met de Digipad

; Betalen met iDEAL ING ;%3 P help

Rabobank

Selecteren betaalrekening (2/4)

Selecteer uw Betaalrekening waarmee u een iDEAL-betaling wilt doen.

Uw veiligheid MNaam begunstigde ING Bank inzake AcceptEmail

o . Bedrag €1,22
Gebruik bij het inloggen op o . - "
Rabo Internetbankieren de Omschrijving Energierekening November Transactiegegevens
I-toets van uw.Randum Datum 20 november 2008 Bedrag € 1234
Reader. Gebruik de S-tosts Referentie 0050000241389925
alleen bij het verzenden. Van betaalrekening 4232684 - Hr P J Kwakernaak [
Z_iEt u iets afwijkends? Bel - Kunt u in Rabo Internetbankieren betalen vanaf meerdere N - TR TS R S DTS
direct de Helpdesk rekeningen, kies dan in het volgende scherm de gewenste rekening. aam begunstigde edBox - Inzake Redbox

Internetbankieren: 0900 -

- - Heeft u nog geen internetbankieren? Vraag nu aan
0905 (lokaal tarief).

Sluit daarna dit scherm via "Annuleren”

Natum n4-12-2009

» Meer informatie

FORTIS

1. Vul het rekeningnummer van uw bankpas in

Betalen met iDEAL Meer weten over iDEAL

2. Random Reader . . . )
Hieronder betaalt u de bestelling met de Access Key versie 2, uw bankpas en uw PIN-code een digitale handtekening

waarmee u de betaling kunt autoriseren.
Wanneer u meer rekeningen heeft waar u wanaf kan boeken,
kies dan in het volgende scherm de gewenste rekening.

00

Friesland Bank

- Flaats uw bankpas in de Random Reader

= P

Bestelling
Webwinkel: ING Bank inzake AcceptErail b.v.
Bedrag: 1,00 EUR
B Stap 1 Voer uw rekeningnummer en pasnummer in Omschrijving: Payrment
Stap 2 Voer de response code in Bestelnummer: Z2008102728-0014
Stap 3 Selecteer een rekeningnummer en betalen Gegevens Fortis rekening

Stap 4 Afronden bestelling Vul de gegevens in van een rekening waarmee u toegang heeft tot Fortis Online Banking,

Rekeningnummer: & I
Pasnummer: 4 I

[~ Bewaren op deze computer |

Begunstigde |BBRedBox SMS B.V. inzake

[RedBox sMs

Omschrijving |AcceptEmail n.a.v. SMS

Datum |4‘dec-2009 Betalen met de Access Key versie 2

Miin Access Key
1. Plaats uw bankpas in de Access Key en druk op o ziet er anders uit

Er werschijnt nu 'PIN?' op de Access Key

Bedrag |12,34

2. Toets de PIN-code van uw bankpas in op de Access Key @
Er werschijnt nu 'DATA OR OK?' op de Access Key

— Transactiecode | Bedrag in centen |
3., Toets in op de Access Key 5582 3076 67 > @ > 100 > @ > @

Er werschijnt een response code op de Access Key

4, Toets de response code hier in: [ I

Voer het rekeningnummer en pasnummer van uw bankpas in
Rekeningnummer

Pasnummer |

- rekenmgnummer pasnurnmer



...bevestiging op transactiepagina...

AcceptEmail

Google s i e Zus]

/ ™ AcceptEmail \\\_d}-'_\_
L (A AR https:_,’_,’transaction.acceptemail.com_fReturn.as-Jx?'d=&trx'd=00500003661308?2&ec=a2ddc5fe2d?2444c8fE| P O~ F~

Controleer of het adres hierboven begint met https:/ftransaction.acceptemail.coms.
De AcceptEmail hisronder is gelijk aan die in uw &-mail.

ACEEpt E mai I B Begunstigde BHE Textieldruk BY
& Bedrag £ 74 55
Betaald omzchrijwing Aznbetaling op uw order
TEleELDRUK Kenmerk Order 8328

BEetaald op 10 augustus 2009 17: 36
AcceptEmail
Betaling Succesvol U kunt nu inloggen in uw persoonlijke AcceptEmail

omgeving, ender andere om al uw AcceptEmails in te zien
Betaalkenmerk: Order 8328 of opnieuw naar uzelf te versturen.
Transactie ID: 0050000366130872
Status: Succes
Datum: 8/10/2009 5:36:49 PM

2 AcceptEmail BY Versie:1.6.4 build no. 200907291 v17

bedankt u voor uw betaling!




...en een ge-update status van de originele email!

-~

I EER K Bij deze de iDeal mogelijkheid tot aanbetaling van uw order 8328 | 74,55 | 17-08-2009 - Message (HTML) =B X
" .33. - —
‘l:—-jl Message | Adaobe PDF @
& — ’
+ Find L
( a ( @ - % x 1 Y ﬁ % &1, safe Lists ¥ 4 Fin | .
& ' — ' —1 | [ Related - L= ==
Reply Reply Forward | Delete Moveto Create Other Block [ Not Junk Categorize Follow Mark as Linkto  E-mail
to All Folder= Rule Actions = || Sender - Up~ Unread || 4 Select~ Record Auto-link
Respond Actions Junk E-mail ] Cptions IFi Find Business Contact Manager
From: B&B Textieldruk BY [oscar@textieldruk.nl]
To: Geerten Oelering - AcceptEmail
Cc
Subject: Bij deze de iDeal mogelijkheid tot aanbetaling van uw order 3328 | 74,55 | 17-05-2009
-

Begunstigde BB Textieldruk BV ml

AcceptEmail

) Bedrag € 7455 :
Eetaald - o . &
mzchrijwing Aanbetaling op uw arder r,?'

TEXTIELDRUK Kenmerk Order 5328

Wervaldatum 17 augustus 2009

Klik op bovenstsands AcceptEmasil om te betslen en controlesr of u terecht komt op: hitps:/itranssction. scceptemsil.com

Betaalverzoek voor: Betaalgegevens:
AcceptEmail Betreft: ORDER8328
Joop Geesinkweg 125C ( 2 hoog) Kenmerk: Order 8328
1096 AT AMSTERDAM Datum: 10-08-2009

Betalen voor: 17-08-2009

T.av. de dhr. Geerten Celering

Bij deze de iDeal mogelijkheid tot aanbetaling van uw order 8328 € 74,55
Betaal nu...

B&E Textieldruk BV
Treubweg 33

1112 BA

Diemen
+31206654618

AcceptEmail



AcceptEmail statussen

AcceptEmail

AE{:EDtE m all : : Begunstigde energie direct
d i Bedrag € 100 00 [
Te betalen :EnEI‘giEdi ["Ect Omzchrijving Sample Inwoice . @
b Kenmerk ecadiite a5d9-dedf 0
' ' Vervaldatum 20 zeptember 2008
AE{:EptE m EHI E | ::::::igde :nienr:i;ndirect |
NOQ 28 IjElgEﬂ :EnErgiEdi[‘ECt amschrijwing fample Inuoice . =m
L Kenmerk 43efi3b5-1550-dela 5
: Warvaldatum 19 zeptember 2002
: i Begunstigde energie direct
AEfEPtE mail : ! Bedrag £ 100 00
Betaald :EnlErgiEdi MNe Ct Omzchrijuing Sample Invoice
! Kenmerk 1917aibb -6 162 -4a08
I Betaald op 21 augustus 2008
AE{:EptE m EHI : : Beneficiary energie direct
. : v Amount £ 100 00
Explrelj :EnEI‘giEdi [‘Ect Dasc ription sample Inoice
| Reference 1126d2fd-ab0f-dbad
' Expired 17 October 2008




AcceptEmail karakteristieken

©® Laagdrempelig
© Zeker

Flexibel

©

@ Inzicht

o Efficiént

® Tijdsbesparing
¢ Duurzaam

@ Snel

: debiteur verricht minder handelingen
: AE kan maar 1x betaald worden en niet meer als hij vervalt
: debiteur kan iemand anders laten betalen (studenten)

: verzender ziet Mail Delivered | Opened | Clicked | Paid
: gratis herinneringen verzenden binnen vervaldatum
: 100% match in de boekhouding

: vervangen van papier voor digitaal

. direct afrekenen, vooraf of achteraf
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AcceptEmail in de invoice-2-cash keten

boekhouding debiteurenbeheer minnelijke incasso gerechtelijk incasso
| | | |

o o & o

aanmaning sommatie

initiéle faktuur herinnering

incassomelding stornomail
+ betaalverzoek + betaalverzoek

@

AcceptEmail

betaalregeling +betaalverzoek
+ betaalverzoek




Energie:Direct - stornomails

é

energie:direct stuurt een

herinnerings-AcceptEmail

NN\

@

energie:direct
stuurt een
incasso-batch
naar de bank

de automatische
incasso is niet gelukt in
een aantal gevallen

@

AcceptEmail

energie:direct ziet
meteen de bijschrijving
I

de klant
betaalt < 5dagen




Lekkerland & Inbev — spoedbetalingen

D de klant blijkt boven zijn
] bestedingslimiet te zitten

Lekkerland ziet
direct de bijschrijving

de klant belt op en plaatst
een bestelling ‘

_ Logistiek wordt geinformeerd

en de order wordt vrijgegeven Lekkerland stuurt
een AcceptEmail l

de klant
betaalt meteen

de klant heeft
de artikelen tijdig

AcceptEmail



Intrum Justitia - betaalafspraak boter-bij-de-vis

call center medewerker
maakt betaalafspraak

actuele statusinformatie
* mail aangekomen

* mail geopend

* klik naar landingspagina
* betaalt

Vv

de klant
Intrum medewerker betaalt direct

wacht op de bijschrijving

& &

AcceptEmail



Cordaid — doneeractie voor Sumatra

Cordaid levert batch aan met
aktie-en donateurskenmerken

AcceptEmails worden
gemaakt en verzonden

Relaties doneren wat zij willen
(bedrag is open)

Geld komt direct op rekening Cordaid

AcceptEmail



Accept L &

Factureren én betalen per e-mail.

Implementatie

AcceptEmail.


http://extranet.besidespurple.nl/acceptemail/311401/items/index.html

Implementatiekenmerken

® Weinig IT resources nodig

@ Afhankelijk van gekozen methode tussen 1 en 4 weken
implementatiedoorlooptijd

@ Kwaliteit van data (emailadressen) is belangrijk —
eventueel emailadrescampagne opstarten

©® Managementrapportage — conversiewatervallen en
tuning zijn belangrijk

©® Communicatieplan — o0.a. vermelding als
betaalmogelijkheid op website

/¢

@

AcceptEmail



Vier opties voor het maken en zenden van AcceptEmails

Rep

Handinvoer; Aanmaak en verzending van Full-service; AcceptEmail maakt en verzendt
AcceptEmails met behulp van de Direct AcceptEmails op basis van aangeleverde
Contact Callcenter applicatie bestanden, met customized templates als een

complete service

Integratie; Via koppeling met AcceptEmail Integratie; Via koppeling met AcceptEmail
ATID’s ophalen en zelf invoegen in E-mailing en AcceptEmails aanmaken en door AcceptEmail

verzenden met eigen E-mail systeem laten verzenden volgens 1 van de standaard

@ templates.

AcceptEmail



Wat kan/moet de verzender zelf regelen?

AcceptEmail

iDEAL Merchant Account bij bank

(tekst voor) Email templates

Logo(s) voor in banner

Transaction confirmation banners (optioneel)

Verzendbestanden afhankelijk van vorm van
integratie




Accept L &

Factureren én betalen per e-mail.

Bedankt voor uw aandacht!

info@acceptemail.com | 020 — 462 5356
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