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Factureren en betalen via e-mail: de digitale acceptgiro 

 Voor B2C en B2SB 

 Snel, simpel en veilig 

Start in 2006 | Marktintroductie 2007 

 Experts uit betaalwereld en uit de online –  en webwereld 

Banken 

 Real-time iDEAL koppelingen met alle banken 

 Credibility, steun en support van alle banken 

Markt 

 Explosieve groei, op weg naar de de-facto marktstandaard 

 60 klanten o.a. Wehkamp, Online Breedband, T-Mobile, Energie:Direct, UVA 

AcceptEmail Achtergrond 
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AcceptEmail in uw Inbox...  



Een AcceptEmail nader geanalyseerd 

dynamische  

status indicator 

faktuur body  

text 

logo verzender 

betaal  

instructies 

betaal   

methode 
universele 

landingspagina 

klik op het strookje en land op 

https://transaction.acceptemail.com 

bedrag kan: 
- vooringevuld 

- open 

- set vaste keuzes 



...naar transactie... 



…naar betalen via iDEAL… 



...bevestiging op transactiepagina... 

bedankt u voor uw betaling! 



…en een ge-update status van de originele email! 



AcceptEmail statussen 



AcceptEmail karakteristieken 

 

Laagdrempelig : debiteur verricht minder handelingen 

Zeker  : AE kan maar 1x betaald worden en niet meer als hij vervalt 

Flexibel  : debiteur kan iemand anders laten betalen (studenten) 

 

Inzicht  : verzender ziet Mail Delivered | Opened | Clicked | Paid 

Efficiënt  : gratis herinneringen verzenden binnen vervaldatum   

Tijdsbesparing  : 100% match in de boekhouding 

Duurzaam  : vervangen van papier voor digitaal 

Snel   : direct afrekenen, vooraf of achteraf 

 

 

 

 

 



Gebruikers 

retail incasso energie chari telco internet onderwijs oh overig 
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AcceptEmail in de invoice-2-cash keten 

debiteurenbeheer 

herinnering 
stornomail  
+ betaalverzoek 

boekhouding 

initiële faktuur 
incassomelding 
+ betaalverzoek 

minnelijke incasso 

 aanmaning 
betaalregeling 
+ betaalverzoek 

gerechtelijk incasso 

 sommatie 
+betaalverzoek 
  



Energie:Direct - stornomails 

de klant  
betaalt < 5dagen 

energie:direct 
stuurt een  
incasso-batch 
naar de bank 

de automatische 
incasso  is niet gelukt in 
een aantal gevallen 

energie:direct ziet 
meteen de bijschrijving 

energie:direct stuurt een  
herinnerings-AcceptEmail 



Lekkerland & Inbev – spoedbetalingen 

Lekkerland stuurt  
een AcceptEmail 

de klant  
betaalt meteen 

Lekkerland ziet 
direct de bijschrijving 

de klant blijkt boven zijn  
bestedingslimiet te zitten 

Logistiek wordt geinformeerd 
 en de order wordt vrijgegeven 

de klant heeft  
de artikelen tijdig 

de klant belt op en plaatst  
een bestelling 



Intrum Justitia - betaalafspraak boter-bij-de-vis 

call center medewerker 
maakt betaalafspraak  

de klant  
betaalt direct  Intrum medewerker 

wacht op de bijschrijving 

actuele statusinformatie 
• mail aangekomen 
• mail geopend 
• klik naar landingspagina 
• betaalt 



Cordaid – doneeractie voor Sumatra 

Relaties doneren wat zij willen 
(bedrag is open) 

Cordaid levert batch aan met 
aktie-en donateurskenmerken 

AcceptEmails worden 
gemaakt en verzonden 

€ 

Geld komt direct op rekening Cordaid 
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Implementatiekenmerken 

Weinig IT resources nodig 

Afhankelijk van gekozen methode tussen 1 en 4 weken 
implementatiedoorlooptijd 

Kwaliteit van data (emailadressen) is belangrijk – 
eventueel emailadrescampagne opstarten 

Managementrapportage – conversiewatervallen en 
tuning zijn belangrijk 

Communicatieplan – o.a. vermelding als 
betaalmogelijkheid op website 

Report 

Send 

Create 



Vier opties voor het maken en zenden van AcceptEmails 

Integratie; Via koppeling met AcceptEmail 
ATID’s ophalen en zelf invoegen in E-mailing en 
verzenden met eigen E-mail systeem  

Report 

Send 

Create 

Full-service; AcceptEmail maakt en verzendt 
AcceptEmails op basis van aangeleverde 
bestanden, met customized templates als een 
complete service 

Handinvoer; Aanmaak en verzending van 
AcceptEmails met behulp van de Direct 
Contact Callcenter applicatie 

Integratie; Via koppeling met AcceptEmail 
AcceptEmails aanmaken en door AcceptEmail 
laten verzenden volgens 1 van de standaard 
templates. 

@ 



Wat kan/moet de verzender zelf regelen? 

(tekst voor) Email templates 

iDEAL Merchant Account bij bank 

Logo(s) voor in banner 

Transaction confirmation banners (optioneel) 

Report 

Send 

Creat
e Verzendbestanden afhankelijk van vorm van 

integratie 
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Bedankt voor uw aandacht! 
info@acceptemail.com | 020 – 462 5356 

 

http://extranet.besidespurple.nl/acceptemail/311401/items/index.html
mailto:info@acceptemail.com
mailto:pkwakernaak@acceptemail.com

